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J Aネットバンク

操作手引き
O P E R AT I O N S  M A N U A L

お問い合わせは、JAネットバンクヘルプデスクへ

JAネットバンクのご利用に関するお問い合わせ
操作方法および緊急時の利用停止については下記にて受付けています。
●お問い合わせ先

お問い合わせ内容 お問い合わせ先 受付時間

ネットバンクに関するサービスおよび
各種操作方法について

緊急時のサービスの利用停止について
○ 0120-058-098

サービス番号 　を押してください。
24時間 365日

平日9：00～21：00/
土日祝9：00～17：00
※1月1日は終日、受付けして

おりません。

○ 0120-058-098
サービス番号 　を押してください。

○ 電子メール
ja-helpdesk@dream.com

※フリーダイヤルは携帯電話、スマートフォン、IP 電話からもご利用いただけますが、一部ご利用いただけない場合があります。
※電子メールでご質問頂きました回答につきましては、翌日以降になる場合がありますので、お急ぎの場合は、フリーダイヤルでお

問い合わせ願います。
※ネットバンク以外のお問い合わせについては、お手数ですが、お取引のある JA の店舗にご連絡願います。
●よくあるご質問　JA ネットバンクホームページに「よくあるご質問」を掲載しています。
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　この度は「JAネットバンク」にお申込みいただきありがとうございます。
この操作手引きには、はじめてお使いになる場合の初期設定方法や各種サービスのご利
用方法等について記載しています。本書をご活用し、快適な「JAネットバンク」サービス
をご利用ください。また、本書でご不明な点については、お申込みいただいたJA窓口ま
でお気軽にご連絡ください。

　本書は、「パソコンからご利用になる場合」と「スマートフォンからご利用になる場合」、
「携帯電話からご利用になる場合」の3部構成となっていますので、ご利用になられるメ
ディアの章をご覧ください。また、巻末に、「よくあるご質問」をご用意させていただきま
したので、あわせてご利用ください。

　なお、「JAネットバンク」は、お客様の操作性向上のため、随時機能アップを図ってお
り、本書に記載されています画面のイメージが、実際の画面と異なる部分もございます
が、ご理解賜りますよう、よろしくお願い致します。
　サービスの開始においては、お客様にご記入いただいた「JAネットバンク利用申込書（控）」
と、後日郵送されますDM「JAネットバンク操作手引き」（送付状を含む）が必要となります。

「ＪＡネットバンク操作手引きの送付について」に記載されている「お取扱開始日」か
ら90日以内にパソコンからのログインID取得または携帯電話・スマートフォンから
のサービス開始登録をされませんと、本サービスをご利用いただけなくなります。
恐れいりますが、お申込みいただきましたJAの窓口にて、一旦ご解約のうえ、改め
て申込手続を行っていただくことになりますのでご注意ください。

※日曜日が祝日、年末日または５月３日と重なる場合は、日曜日のご利用可能時間となります。
※パスワード変更等の変更登録は24時間可能です。
※1月1日、1月3日および5月4日は、終日、サービスを休止させていただきます。（5月4日が日曜

日の場合は、5月3日が終日サービス休止となります。） 
また、これ以外の事情によりサービスを臨時休止させていただく場合もございますが、このよう
な場合は、事前にJAネットバンクHP（http://www.jabank.jp/）でお知らせいたします。

曜日・日付
平日・土曜・祝日
日              曜
１　月　２　日
１　月　４　日
５　月　3　日
５　月　５　日
第１・第３月曜日

１月１日・１月３日・５月４日

サービス利用時間
00：40～23：40
06：30～23：40
08：00～19：00
06：30～23：40
06：00～23：40
06：30～23：40
06：00～23：40
終日サービス休止

●JAネットバンクご利用可能時間
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